
















PROVINCIA REGIONALE DI MESSINA· 
denominata "Lo.1lero Consorzio Com"nale" ai sensi della L.R R. SIW 14 

4" Direzione - Servizi Tecnici di Viabilità lO Distretto 
Servizio Protezione Civile - Ufficio Interventi Protezione Civile 

. ( /culi "". di un servizio di segreteria in numero verde, rilevazione delle presenze del personale provinciale cile presta 
CU"IIIIlIClllcmc il servizio esternamente agli uffici e noleggio di n. 100 apparati GSM oltre a il. 148 apparati telematici 

. 'èlltllllllllllcr III rilcvazione delle presenze. 

CONDIZIONI TECNIC()..AMMlNISTRATIVE 

"1l'1', I OGGETTO DELL'APPALTO 
I.' IIppnllo 1m per oggetto la gestione di un servizio di segreteria in numero verde, rilevazione delle pn:senze del 
IIIln:Ollnlo provinciale che presta costantemente il servizio esternamente agli uffici e noleggio di il. 100 apparati GSM 
.. Ura 1\ n, 148 uppnrati telematici terminali per la rilevazione delle presenze. 

"1l'I',:1 DURATA DELL'APPALTO 
I. 'nppnllo In questione ha durata di 6 mesi, con decorrenza dalla data di avvio concreto del servizio. Alla scadenza 
1\0"'11111,"110, i beni saranno consegnati e rifuati dalla ditta appaltatrice. 

"R'I', lSI'ECIFICIlE E REQmsm DEL SERVIZIO 
1 Il tltlllOflllo, le apparecchiature mdiomobili devono intendersi attivate come segue: 
• Il IO!) IIpporali radiomobili GSMlUMTS per il personale tecnico, polizia provinciale e Collaboratori professionali 

§lrAdnll 
• Il, 1-18 "pparati telematici terminali GSMlUMTS per il personale operatore stradale, per la rilevazione delle 

prll«~"t.c 

I.A. (:OI"ERTURA DI RETE DEVE ESSERE RESA IN MODO TOTALE SU TUTTO n. TERRITORIO 
IlROVINCIALE ANCIIE ATTRAVERSO L'IMPIEGO DI UNA PLURALITÀ DI GESTORI. 
Ollllllllll dolkl 100 "tenze attivate avIà le seguenti cnratteristiche: 

• 1110111.11 abilitata a ricevere chiamate; 
• IIIOn7.11 abilitata a chiamare il cali center e tutti i numeri di emergenza; 
• IlICII?,a abilitata a chiamare solo le ntenze della Rete "dipendenti Provincia" e le ntcnze telefoniche 

uppositamente antorizzate dall' Amministrazione ad ogni singolo ntente; 
Sllrà cura del personale del gestore del servizio al momento dell'attivazione del contratto, compilare singole 
f.<lhcdo per la personalizzazione delle singole ntenze attivate. 
rlc~crc, in numero illimitato, messaggilsegualazioni sotto filrma di testi SMS trasmessi in tempo reale dal 
porsonale del cali <:enter. 
ricevere messaggi SMS sia quando è in stand-by ma anehe quando è in ricezione Qinea occnpata). In caso di 
terminale disabilitato, tutti i messaggi saranno resi inunediatamente disponibili al momento della 
rl""1vazione. In ogni caso, tutti i messaggi resteIllDllO registrati su una scheda compuletilzata, sempre 
(\l~ponibile per la COllSlÙtazione. 

OlllmUlI dolio 148 ntenze attivate avIà le seguenti caratteristiche: 
ulcll7,a abilitata a ricevere chiamate; 
\llel11.1\ abilitata a chiamare il Numero Verde e tntti i numeri di emergenza; 
ulow..a abilitata a chiamare il cali center per la rilevazione automatica delle presenzelassenze; 
ricevere, in numero illimitato, messaggilsegoalazioni sotto filona di testi SMS trasmessi in tempo reale dal 
personale del cali <:enter, compreso la messaggistica di ritorno con l'orario di avvenuta timbratura. 
ricevere messaggi SMS sia quando è in stand-by ma anche quando è in ricezione Qinea occnpata). In caso di 
tormlnale disabilitaro, tutti i messaggi saranno resi inunediatamente dispom1>ili al momento della 
rlotllvazione. In ogni caso, tutti i messaggi resteIllDllO registrati su una scheda compnterizzata, sempre 
dlsponlbile per la consultazione. 

1'11110 lo lIlcm:e saranno associate ad un telefono Dna! Mode GSMlUMTS quadnlland capace di operare sia snIle 
11111111110 di frequenza 90011800 Mbz sia in quelle 85011900 Mhz, fornito in comodato dal gestore del servizio (apparati 
dllllthl1l1 [\onerazione completi di batteria agli ioni di litio (250 ore di anronOlIlÌa in stand-by), caticabatteria e display 
" colori), 
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AnI! "Ilp!lrccchi Icleroniei messi a disposizione devono avere garantita assistenza tecnica immediata a cum del 
1""""""lc dcl/lcslore del scrvizio che provvederà alla fornitura di apparati sostitutivi. 

Ol/1IC7"11"O nEi. SERVIZIO 
( lhlcllivo dci servi'.io in progetto è quello di attivare uno sportello di front office multifunzionale per fornire aII'utenza 
INI'O di diversa lipologia, e agli lIffici dirigenziali servizi di segreteria e sopporto con azioni di COMUNICAZIONE 
In tClllr.o rcllie. 

" Ilcrvlt.lo è organi'.l.110 in diverse aree operative: 

" .'~/(/rt"fft> injt>rmazioni per fornire indicazioni utili relative a: 
- Vinbililà 
- Edilizia scolastica 
- Proiezione Civile 
- Riserve Naturali 
- 1'0U,la Provinciale 

" Sl'llrtell<l .• q:nalazioni per la registrazione e catalogazione delle segnalazioni effuttuate dalla cittadinanza, per il 
eoordlnnmenlo di interventi (protezione civile, riserve naturali) e attività di manutenzione (stradmiabilità ed 
cdlOci ~cohlstici di competenza). 

• ,'>(lI/rMIII .'I/pporto operazioni di protezione civile e servi<io di pronta reperi1JiIità. Utilizzando la presenza 
QoplOnlO di personale (h24), il cali center è indispensabile supporto in occasione di operazioni di Protezione Civile 
C per Il servi710 di pronta repen"bilità: 

- Emergenza viabilità conseguente ad alluvioni e frane - condi-meteo avverse in generale 
- Emergenza incendi nella stagione estiva 
- Emergenza neve nella stagione invernale 
• Allro emergenze per rischi naturali e antropici 

• ,"/mI'Mi<l .• "pporto operazioni di poli;.ia provinciale. Utilizzando la presenza costante di personale (h24), il cali 
~'1)nlor deve costiluire snppono e amale di comunicazione per le operazioni della Polizia Provinciale. 

• Sl'III111110 rcgi.rrazione presenza/assenza operatori stradali. 

'."IMAM (}l'ERATlVI 
',II bllllell dnll necessaria per la migliore gestione del servizio, sarà cumta dal personale del cali center che, di concerto 
COli l'oppoallo ufficio predisposto dall'Ente, provvederà anche all'aggiornamento delle notizie. Gli aggiornamenti 
Iillfllnno cOlllunicati dal personale dell'Ente, tramite fux per COlD.1J1licazione urgente o calamità o tramite sportello 
1"1\1",\Ollco fornilo dall'Ente. 

Il ~OrvlllO di Bestione si esprimerà attrnverso diversi canali: 

I, Il (ollnle telefonico GSM per il personale dotato di apparati di telefonia mobile. 

Il cllllnle telefonin mobile - apparati GSMIUMTS di ultima generazione, completi di ntenza telefonica 
Ul/Ullaln alla conversazione verso mnnerazioni abilitate. 
• terminali telefonici saranno forniti in liSO a personale tecnico, polizia provinciale, Collaboratori 
Professionali Stradali ed operatori stradali. 
Il cllDllle SMSfUMTS che consentirà agli operatori, individuali dall'Ente, di ricevere in tempo reale le 
8C(!"ulnzioni effuttuate dai cittadini e registrate dal personale del cali center. 

~. Numero verde 800291014 a cui l'ntentefcittadino potrà accedere chiamando da qualsiasi uteoza telefonica, in 
modo nrnt!lllo. 

Il Gestore dei servizio continuerà a mettere a disposizione il codice di Numero Verde 800 291014 (già in uso 
ulla Provincia Regionale di Messina e i cui costi telefonici e di gestione sono a totale carico della società 
fornilrice). 
Il Numero Verde è domiciliato presso uno dei contact center della Società, dove devono operare professionisti 
dclla comunicazione telefonica. 
Il cnll center sarà organizzato con minimo lO operatori in linea. 
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-:- (W,S'I'IONI, DEL SERVIZIO 

Il oClvllln di ItCb1ionc professionale del Numero Verde della PrO'lÌIlcia Regionale di Messina sarà gamntito 24 ore su 
M. IUW1n1omi (festivi compresi). 
Il IlcMuru dci servizio continner.ì a mettere a disposizione il codice di Numero Verde 800 291014 (già in uso alla 
l'wvlncln Regionale di Messina). 

l,II rk'f!d",,,, (Ic/(e telefonate 
109 çhlomnlc Inbound, saranno gestite da opern1ori multitasking' le telefonate verranno distribuite automaticamente 
""110 dlve!1O) posl87JOni operative e gestite dal primo opern1ore h'bero/disponibile. 
I.., Nln!!I1cntlll.ioni installate nei call canter dal ges10re devono permettere la gestione contemporanea di più cbinrnate 
IlIbmllld, cffcllualc utilizzando le linee telefoniche di rete fissa o mobile. 
!)opu Il primo squillo, chi cbiamer.ì ricever.ì la risposla di salnto ed eventnali informazioni standard (messaggio 
11Il1\\'Cllllto, prorogistrnto, durnta max 25 secondi). 
Rullilo dopo, Mni un operatore a colloquiare con "chi c'è dall'altra parte del filo". 
I. 'utomclclllndino csponà il motivo della chiamata, l'operatore infunnerà, in base alla problematica, il funzionario 
~om,llllollto o. in ornrio di repenbilità, il Coordinatore di torno, o, se in possesso di dati precedentemente forniti 
d.,II'HIlIO. potfà difcttamente comunicarli all'utente, in caso contrario deve astenersi. 

1'11111 1 dull flIccolli nel corso delle telefonate (cognome, nome, indirizzo e numero di telefono del chiamante, ornrio di 
riGUllono chlrunntc, oggetto della chiamata) verranno comunicati agli uffici della Provincia Regionale, in modalità 
dlvcrr.c: 

• hl tompo fCale, un messaggio scritto, riassuntivo di ogni singola telcfooata di SEGNALAZIONE futta dai 
cillodlni, vcmì trasmesso a mezzo SMS al telefono GSM in dotazione al dirigente, al tecnico e al C.P.S. 
fI1sponsabili della zona ove ricade la strada o l'edificio in cui è s1atO rilevato il disservizio. 
In tempo fCale, un messaggio scritto, riassuntivo di COMUNICAZIONI provenienti dagli uffici pfO'lÌIlciali, 
potni CSSCfC trasmesso a mezzo SMSIMMS al telefono in dotazione al personale dipendente. 
III tcnlpo reale, alla ricezione di qnaIsiasi richiesta (lNFO o RICHIESTA 
INTERVENTO/SEGNALAZIONE), un messaggio scritto, riassuntivo di quanto registrato venà trasmesso a 
mC13.o e-mail all'indirizzo di posta comonicato dall'Ente. 

I!mltl'll, 1\ cndcnza mensile, mediante sistema statistico il ges10re del servizio prodonà una dettagliata relazione sulle 
Chi!!!lIIIIO rlcowtc, suddivise pef tipologia (infufrnazioni varie; servizi; segnalazione guasti;) 

nltiJl!!(rtlrlone contatti - inbOlmd 
1)111\1 OOHlolto Inbonnd sarò registrato su apposita scheda elettronica, che contenà le seguenti infufrnazioni relative alla 
I\OfiUrmO 6tC~M: 

~\XUCC identificativo dell'opern1ore 
• dUlu di ricezione della richiesta (giorno ed orn) 
• dOli nnagrnfici del cittadinolutente (nome, cognome, residenza) in caso di Segnalazione DisseIvizio 
• llpologia di infufrnazioni richieste 

IlllOlogia di segnalazione presentata 

8"fVlrJtI SMS - comunicazioni in tempo reale 
Oli OpilfRlori dci call centef saranno sempre pronti a rispondere alle richieste di infufrnazioni presentate dai cittadini, 
COHI ComQ 81\1'1lnnO pronti a registrare le segnalazioni di disservizi, guasti ed emefgenze. 
!;Olllplulll quCS!'ultima operazione, in tempo reale, dal call centef grnzie all'ansi!io della tecnologia a disposizione, 
vcw\ Ifnsmcsso all'indirizzo dei responsabili dei servizi competenti e, negli ornri di pronta reperibilità, al 
Coordlnotoro dilurno, un SMS con testo riassuntivo di quanto counmicato dai cittadini (completato dai dati necessari 
ilO! l'hllllvldunzione del chiamante). 
l.iI Im~mlsslonc vemì effettnata all'indirizzo degli apparnti telefonici GSMIUMTS forniti in comodato d'uso dal 
I!~Rt(Jre dol sefVÌzio. 
I,R illUdono di messaggistica, consente agli operatori del call centef di trasmettere in tempo reale, all'indirizzo dei 
10101\)111 cellulari (forniti in comodato d'uso) un breve messaggio di testo riassuntivo della segnalazione o 
CIlllllllllcn1.lonc pervenuta al Numero Veroe. Il testo del messaggio comparilà sul display degli apparnti telefonici 
fornili III dipendenti della PrO'lÌIlCÌa Regionale. 
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,,'(!fI'hlu te"ortlnl: 
1\ oCI\'l/lo di RCIlOrlisticalDocumentazione del tr.affieo telefonico entrante nel cali center, sarà effettuato editando ogni 
1111111111 1111 I((porl Riassuntivo di quanto registrnto dal personale dci cali center. 

~ 'nlll rcporl ~'Vidcnzierà: 
lIulllero Ielefonate entranti, evidenziando: 

• IIIIIDero chiamate gestite da operatore 
• lIumero chiamate fallite 

11/11 licrvll.lo di Reportistica si potrà evidenziare .anche qnali e qnante Segnalazioni e Reclami risulteranno inviate in 
lempo reulc (n me-a.o SMS) al personale addetto alla risoluzione del problema 
()UIII 1l1CIIC, IInitamente alla ReportisticalDocumentazione del irnffico telefunico entrante, l'ufficio Statistiche del 
t.lc~loro IIcI servizio curerà la trasmissione a mezzo e·mai!, dei testi delle segnalazioni, all'ufficio preposto al 
\;{lorclhulIllonlo dcI servizio. 
Il {k~loro dci servizio s'impegna a conservare, per l'intera durata del contratto, e a richiesta, a consegnare tutta la 
110001I1lCnlll1.lone relativa: 

ullntffico entrante sulle linee dedicate al servizio in progetto (con dettaglio singnla telefunate entrante). 
1Il0llro, mensilmente, sarà CUllI della società, fornire un resoconto del consumo efièttuato da ogni singolo 
lolgl\lllo/IIlCllza. 
Il f(~I]i;OnIO mensile conterrà, per singola chiamata, dettaglio di: 

• U1orno e ora 
• tempo/dutata conversazione 
• numero chiamato (secondo le disposizione della normativa vigente). 

UII<\VR~IOllc giornaliera presenzafassenza operatori stradali e C.P.s.: 
rnllliiUIlzlo!1c giornaliera della presenza/assenza degli operatori stradali e C.P.S. dei vari uffici dirigenziali del servizio 
Vii\bllltii. 
tlp;)rHtlvlh\: 
flllullllOrRO Uli operatori addetti stradali, potranno chiamare gratuitamente il cali center (Numero Verde) attraverso il 
lormlllllio OSMlUMfS in dotazione per comunicare la loro presenza/assenza (precisando motivo e giorni di assenza), 
U\'~nlunll permessi e relativi reenperi. 
(III oJlUmtorl del CalI Center registreranno tutto su apposita scheda elettronica che per una migliore consultazione sarà 
~m!(llvl~1I per ufficio dirigenziale/tecnico responsabile. 
l"flgC(l~lIl!1cnto delle telefunate presenzalassenza degli operatori sarà efièttuato tl11ti i giorni operativi dall'inizio 
~lolI'omflo mllttutino sino al termine della normale giornata lavorativa. 
l,n r~I~lmzlone presenza/assenza degli operatori sarà effettuata anche relativamente ai rientri pomeridiani e agli 
~,monUllorl. 
l'u"o lo presenze/assenze saranno comunicate, via e-mail, ogni giorno entro le ore 09.00, agli uffici competenti 
Ilf~\JIl§U 11110 gestione del personale e tramite sms al tecnico e al C.P.S. responsabili per competenza. 
'l'I!III d"tI registrati saranno conservati e, in qualunque momento, messi a disposizione dell'Ente. 

~ QUAl..lTA' PROFESSIONALE DEL PERSONALE IMPIEGATO 

I NI\\llplll richiesti agli operatori dedicati al servizio di gestione per la Provincia Regionale di Messina sono: 
Il) titolo di studio: laurea o diploma di scuola media soperiore; 
b) buona dizione; 
c) capacità di operare su apparecchi telefunici che consentano lo ~switch" e regisllazioni gnidate 
dilli' operatore; 
d) capacità di opemre su PC; 
c) capacità di valutazione delle ricllieste d'infurmazione; 
Il buona capacità di presentazione di sé e del servizio; 
li) doti di cortesia, cordialità e senso di servizio; 
h) esperienza nell'erogazione di servizi di informazione; 

10 INFltASTRUl'l'URA TECNOLOGICA 

tu 61ntltura tecnologica del cali center deve molare intorno ad un sistema di comnnicazione che deve avere le seguenti 
\lf~~\IIl.loni : 

• Numero agenti attivi gestibili contemporaneamente: almeno 50 
·Slslema di informazioni sullo stato della coda in attesa in tempo reale e grafico 
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· ""Undumento chiamate in base a chiamata entrante e profilo agente 
c I,,",rullll,ioni c OP7jOni offerte alla chiamata in attesa, sia mediante messaggistica integrata che via IVR 
· i\lIIhl~!ltc di reporting 
· Numero di lince dedicate al servizio: non inferiore a 30 

"~""rlelllf'" "",,"le ,Ii accesso 
Nlltnom V~rdo Ilmtu;to 
"gr 1'I!&t't"~O III servizio lNFO tramite canale tclefonico,IeS1erà attivo il Numero Verde 800 29lO14. 
il NtmlcOl Venlo è domiciliato presso il Contact Center dell'aggindicatario il servizio. 
I. "Mm~"n"1 Numero Venle sarà possibile nIilizzando telefonia siil mobile che fissa (territorio nazionale) 
Il tftltll~'llckllonlco genemto dal Numero Verde sarà interamente a carico del gestore. 

"1t'I', " MOOALlTA' DI ESPLETAMENTO DELL'APPALTO 
1.'l1jqlnllll vlcllo espletato nei modi e temrini di legge, mediante procedura di acquisto in economia con util.i2zo del 
MQl1mtflllleuronlco per la Pubblica Amministrazione. 

1\11'1"1\ IMI'ORTO DELL'APPALTO 
1.'1111110110 d~lI'oppalto è fissato in € 36.753,60 oltre NA. 
Ilono Ittll1\lflo si intende riferito al corrispettivo annuale dovnto per la gestione del servizio di segreteria ed il noleggio 
1!~lIu OPllllfCCehlntllre GSMlUMT8, comprensivo del servizio di assistenza tecnica, manutenzione ordinaria e 
~1,"nnlhI!lrIA, SCIl7..l1 ulteriori oneri a carico della Provincia Regionale. 
1.'I!Ilj1\lflo ~I Intende comprensivo di tntte le spese ed oneri necessari, per avere il servizio perfettamente funzionante e 
.HI" i"ferl() 11680 ed invariabile per tutta la dotata. 

I\ln. (I 1)i\R~RE TECNICO 
l'Amllllll\ftlrllZlonc si riserva la fucoltà, di richiedere eventuale parere tecnico ad esperti di propria fiducia, al fine di 
Vlllutnro lo qualità c i requisiti tecnici del servizio oflèrto, senza che nul1a abbia a pretendere la ditta 

M\,',7 (:ONTRATTO 
!.n dllm n!!llllldicataria dOVIà prodnrn: i documenti necessari, per la conclusione del contratto, nel più breve termine e, 
fllln!lll(\IIQ, oon ollre trenta giorni dalla data di ricezione della comunicazione di richiesta della documentazione, entro 
m!o IOfll1l!lO lo stessa dOVIà avviare l'attivazione del servizio. 
'l'IftWili'8l'l lole lonnine, senza che l'aggindicatario si sia presentato per la stipula, salvo i casi di fmza maggiore 
dclJltRI!\!lIlIO motivati, l'Amministrazione della Provincia Regionale lo considererà senz'altro rinnncialario 
nil'""ill\l(Ueo~lonc, c rirnamì. in tal modo, hllern di procedere a nuova gaia per l'aggindicazione del servizio di cui 
mlTn, ·1,0 8pc80 di contrntto, bollo, registro ed ogni altro onere tn1mtario inerente o conseguente allo stesso, sono a 
IOI~IO cnrlco doUa ditta aggiudicataria. 
!.Il ~l!l1lJl" dol coutrntto, è subordinata all'accertamento negativo delle cause ostative di cui alla legge 13 settembre 
1611)., H, 1\014 o successive modifiche ed integrazioni, nel pieno rispetto della vigente normativa in materia di lotta alla 
IInll!lqllc!lt~ mafiosa. 

IIRT, Il CAUZIONE 
l,n dluo agm tenata a prestare nna cauzione, che si intende costituita a garanzia den'adempimento di tntte le 
!IIJhlIIlHllonl derivanti dal contrntto. 
I,R 1\11111 Il 1001lin in ogni momento su richiesta dell'Amministrazione, ad integrnre la cauzione, qualom questa, dnrnnte 
1\ /1Ilrlo(\o contrattuale, sia stata in tutto o in parte ntilizzata a titolo di rimborso o di risarcimento danni per qualsiasi 
1!lllllijlJrv(lll7~ degli obblighi conuattMli. 
I,R W!I!1.IOllo definitiva verrà reslilnita, alla scadenza del contmtto, sempre ché siano stati tacitati tutti i diritti 
don' Atmolnlslrazione e definite tntte le eventuali controversie, sia amrninistrntive che giudiziarie insotte. 

AR· ... 9 Il 'ITlV AZIONE DEL SERVIZIO 
l.'nlll'!ll1.lono dci servizio avverrà su richiesta dell'Amministrazione, la qnale si riserva di comunicare con lettern a 
IJnrlO IQ proprie osservazioni o le eventuali contestazioni, in ordine alla mancata rispondenza ai requisiti contrattnali 
dolio ullllllfCCChiatnre fumite . 
l.'nlllvn1.lollo dci servizio dovzà essere eflèttoata entro 15 giorni solari dalla data di wnfelimento della commissione 
d'ordino, cile potrà essere disposta anche per telefax. Nessun ritanlo, a qnalsiasi causa dovnto, è ammesso 
lIolI'",UVIl1.ione del servizio. 
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Qualora si renda necessario che l'intervento tecnico sulle apparecchiature da riparare venga eftèttuato presso la ditta 
aggiudicataria, o qnaiora l'intervento richieda per la riparazione tempi tecnici superiori alle 60 ore daIla chiamata, la 
ditta è tenuta, per tutto il tempo necessario alla riparazione, a sostituire a proprie spese e cura, l'apparecchiatura guasta 
con altra in ottimo stato di funzionamento. 

ART. lO PAGAMENTI 
AI pagamento dell'importo dell'appalto si provvede a quote mensili fisse. 
Le fatture dovranno essere presentate con cad= mensile, esse vanno inviate per il pagamento all'Amministrazione 
della Provincia Regionale di Messina, denominata Libero Consorzio Comunale ai sensi della L.R n. 812014. Dette 
fatture dovranno indicare il canone mensile fisso e il periodo di fatturazione. 
D pagamento avverrà, di norma, entro il termine massimo di 30 giorni dal ricevimento della fattuIa, salvo i casi di 
contestazione per inadempienze contrattuali da parte del fornitore o irregolarità di fatturazione. 
Il pagamento avverrà in una delle seguenti forme: 
a) presso la Tesoreria dell'Amministrazione Provinciale alla persona nominativamente autorizzata a riscuotere ; 
b) con accreditamento in c.c. bancario; 
c) con accreditamento in c.c. postale. 
L'esecuzione dei pagamenti nelle forme di cui alle precedenti lettere b) e c) è disposta su espressa richiesta del 
fornitore, con spese a carico del beneficiario. 

ART. 11 DIVIETO DI SllBAPPALTO 
E' fatto assolntamente divieto alla ditta aggiudicataria di cedere o subappaltare, in tntto o in parte, la fornitura assunta, 
sotto pena della immediata risoluzione del contratto e dell'incameramento della cauzione. 

ART. 12 PROPRIETA' DEI BENI - ASSICURAZIONI- INFORTUNI 
I beni oggetto del presente appalto rimangono di esclusiva proprietà della ditta fornitrice e saranno restituiti alla stessa 
alla cessazione del rapporto intatti e funzionanti salvo lo stato derivante dalla nonnale usura. 
La ditta si impegna ad ottemperare a tutti gli obblighi nei confronti dei propri lavoratori occupati nelle prestazioni 
oggetto dell'appalto, in base alle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di assicnrazioni sociali e 
del lavoro, assumendo a proprio carico gli oneri relativi. La ditta risponde direttamente dei daoni alle persone ed alle 
cose, comunque provocati nell'esecuzione dei servizi, restando a suo completo ed esclnsivo carico qualsiasi 
risarcimento, s= diritto di rivalsa o di compensi da parte della Provincia Regionale. 

ART. 13 FALLIMENTO 
L'impegno della furnitura si intendetà resclsso in caso di fallimento, anche se segoito da concordato o da concordato 

r preventivo della ditta aggiudicataria. 
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ART. 14 CONTROVERSIE 
Eventuali controversie che dovessero insorgere in ordine al presente appalto saranno di competenza del foro di 
Messina e dipendenze. 

Messina, Aprile 2015 

D Responsabile dell'Ufficio 
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